
GÜNDEM SAYISI 19 - Ayşe

GÜNDEM TARİHİ 2 Ekim 2025 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 010120250001291 Osman EFE TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ayşe KARAKAYA

2 010120250001292 Kerim YILMAZ AVEON GLOBAL 
SİGORTA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

3 010120250001293 Kemalettin ÖZDEMİR ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

4 010120250001294 Cansu ÖZTÜRK BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ayşe KARAKAYA

5 010120250001295 Nisa Nur YİRMİBEŞ İPEKYOL GİYİM 
SANAYİ PAZARLAMA 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ SAMSUN AVM 
TVİST ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

6 010120250001296 Duygu TUTMAZ TOUCHE ELEKTRONİK 
MAĞAZACILIK VE 

TEKNOLOJİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

7 010120250001297 Zeliha ERKEN AVEON GLOBAL 
SİGORTA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

8 010120250001298 Sabriye ERBUL GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

9 010120250001299 Hacer GÜNAYDIN TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Ayşe KARAKAYA

10 010120250001300 Necdet YAMAN ACNTURK SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ 
ANADOLU ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ayşe KARAKAYA

11 010120250001301 Meltem Melike TAŞDELEN DENİZBANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ayşe KARAKAYA

12 010120250001302 Sebahattin TANIŞ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ayşe KARAKAYA

13 010120250001303 Nur GÜR FEST DANIŞMANLIK 
VE DEPOLAMA 

HİZMETLERİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Ayşe KARAKAYA

14 010120250001304 Kerim DEMİR TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 

BANKASI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ayşe KARAKAYA

15 010120250001305 Elifnur Zeynep DOĞRUL AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ayşe KARAKAYA

16 010120250001306 Ayşe YILMAZ QNB BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Ayşe KARAKAYA

17 010120250001307 Emine YEŞİL GENÇ KARTALLAR 
HALI EV TEKSTİL 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

18 010120250001308 Harun GÜLGÜN ANKA MOBİL 
TEDARİK VE 

TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Ayşe KARAKAYA

19 010120250001309 İrfan DİNDAR YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

KARAR LİSTESİ



20 010120250001310 Mehmet Kamil TUTMAZ TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

21 010120250001311 Kübra Nur Sultan TÜRKMEN MUSTAFA GENÇGÜN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ayşe KARAKAYA

22 010120250001312 Yaşar BAYRAK TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

23 010120250001313 Yaşar BAYRAK VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

24 010120250001314 Cemal ŞENTÜRK VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Ayşe KARAKAYA

25 010120250001315 Cemal ŞENTÜRK VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Ayşe KARAKAYA

26 010120250001316 Selahattin BAŞER VODAFONE 
ELEKTRONİK PARA VE 
ÖDEME HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

27 010120250001317 Tamer KONUK KVK TEKNİK SERVİS 
HİZMETLERİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

28 010120250001318 Selim MURUTOĞLU EMRAH AYDIN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ayşe KARAKAYA

29 010120250001319 Havva ZENGİN MARKAMAMA PET 
SANAYİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ayşe KARAKAYA

30 010120250001320 Cemil Hazım UNAN GÜRBAŞLAR 
OTOMOTİV SANAYİ 

VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

31 010120250001321 Hüseyin BAFRALI ALİ DEMİREL Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Ayşe KARAKAYA

32 010120250001322 Rana SOYDEMİR ALİ OSMAN ULUSOY Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

33 010120250001323 Shemsunur BİLTEKİN LG ELECTRONICS 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ayşe KARAKAYA

KARAR LİSTESİ


